
اتفاقية فتح حساب فوريكس

انه في يوم......................................الموافق            /            /            م الاتفاق بين كل من :

الطرف الأول
الشـــركة العالمية للأوراق المالية، شـــركة مســـاهمة خصوصية محدودة المســـؤولية، تعمل تحت العلامة التجارية 
»العالمية«، ومســـجلة لدى مســـجل الشـــركات فـــي وزارة الاقتصـــاد الوطني الفلســـطيني برقـــم )563119148(، 
 .)PCMA\GSC\563119148( وخاضعة لإشـــراف ورقابة هيئة ســـوق رأس المال الفلســـطينية بموجب الترخيص رقـــم
ويقـــع عنوانها المســـجل في الطابـــق الثالـــث، مركز جاليري، شـــارع مجمـــع الكراجـــات الغربي، مدينـــة نابلس – 

فلســـطين، ويشـــار إليها فيما بعد بـ »الشـــركة«.

الطرف الثاني
المعلومات الشخصية

بيانات الهوية الشخصية

معلومات التواصل

العنوان

معلومات الوظيفة

المستوى التعليمي:اللقب:

تاريخ الميلاد ومكان الميلاد:الإسم:

عدد افراد الاسرة:الجنسية:الجنس:                  ذكر                  انثى

هل تحمل جنسية أخرى؟                                                     
نعم               لا

اسم الام:اسم الزوج/الزوجة:الحالة الإجتماعية:

 مكان الإصدار :الرقم الوثيقة :نوع الوثيقة :

هل تحمل رقم ضريبي امريكي؟   
نعم             لا

الرقم الضريبي الأمريكي :في حال الإجابة نعم

رقم الهاتف الثانوي:رقم الهاتف الأساسي:

البريد الإلكتروني:

العنوان بالتفصيل :

السكن :             ملك               ايجارالبلده  :المدينة :

البلد :مكان العمل :المسمى الوظيفي :

قطاع العمل : 
خاص           حكومي

نوع النشاط :هاتف العمل:مده الخدمة بالسنوات:



الدخل السنوي

مصدر الدخل

الأحكام والشروط العامة
تنطـــوي العملات والعقـــود مقابل الفروقـــات على مخاطـــر عالية كونهـــا أدوات ماليـــة معقدة، وقد 
تـــؤدي إلى خســـارة رأس المال بســـرعة نتيجة اســـتخدام الرافعـــة المالية. لـــذا، يتعين عليـــك التأكد من 
فهمك الكامل لطبيعـــة هذه الأدوات وإمكانية تحملك للمخاطر والخســـائر المرتبطـــة بها. يرجى الاطلاع 
على سياســـة المخاطر المنشـــورة على الموقـــع الإلكتروني للشـــركة، والتي تُعـــد جزءاً لا يتجـــزأ وملحقاً 

الاتفاقية. بهذه 

التعريفــــــــــات
لغايات هـــذه الاتفاقية، يكون للألفـــاظ والعبارات الـــواردة أدناه المعانـــي المبينـــة إزاء كل منها، ما لم 

ذلك: خلاف  الســـياق  يقتضِ 

• الطرف الأول “الشركة”: الشركة الموضحة بياناتها في البند أطراف الإتفاقية من هذه الإتفاقية	
• الطـــرف الثاني “العميـــل”: العميل الاعتبـــاري المبين في بند أطـــراف الاتفاقية من هـــذه الاتفاقية، 	

ســـواء كان شـــخصاً طبيعياً أو كياناً قانونياً.
• حســـاب التداول “الحســـاب”: ســـجل محاســـبي يُفتح لدى الشـــركة بموجب طلب العميل وإنشاء هذه 	

الاتفاقيـــة، ويترتب عليه حقـــوق والتزامات للطرفين، بما فـــي ذلك القيود المحاســـبية وفقاً للأنظمة 
والقواعـــد وأعراف التداول.

• الإتفاقيـــة: تعنـــي إتفاقية فتح الحســـاب بمقدمتهـــا وجميع بنودهـــا، وملاحقهـــا وتعديلاتها وما 	
تعديلات مـــن  عليها  يجري 

• خدمـــة التعامـــل عبر الإنترنـــت: الخدمات التـــي تقدمها الشـــركة للعميـــل بموجب هـــذه الاتفاقية، 	
والتي تشـــمل على ســـبيل المثـــال لا الحصر: )1( فتـــح الحســـاب، )2( تحويل الأمـــوال )3( الاطلاع على 
بيانات الحســـاب، )4( التداول، )5( الاشـــتراك في منتجـــات وخدمات جديدة والموافقة على شـــروطها 

الشـــخصية العميل  بيانات  تحديث   )6( وأحكامهـــا، 
• الأدوات المالية: تشـــمل على ســـبيل المثـــال لا الحصـــر )1( الأوراق المالية بجميع أنواعها )الأســـهم، 	

الأوراق القابلـــة للتحويـــل، الأســـهم الممتازة، إيصـــالات الإيداع، الحقـــوق المتعلقة بها، المؤشـــرات 
ومـــا يرتبط بها(. )2( أدوات الدين )الســـندات، الأذونات، شـــهادات الإيـــداع، الأوراق التجارية، القســـائم 

 Below $25,000$50,000 to $100,000Above $100,000الدخل السنوي التقريبي

أخرىتجارة ميراث  وظيفة

خبير  متوسط مبتدئ الخبرة في التداول :

قصير الاجل طويل الاجلمضاربةالهدف من فتح الحساب



ومـــا يرتبط بها(. )3( الســـلع بكافـــة أنواعها والعقـــود المرتبطة بهـــا )العقود الآجلة، المســـتقبلية، 
الخيـــارات(، بما في ذلك المعـــادن، النفط، الغـــاز، المنتجات الزراعيـــة، الأخشـــاب. )4( العملات بجميع 
أشـــكالها والحقوق المرتبطة بها، والعقود المتعلقـــة بها. )5( عقود الفروقات والمشـــتقات بجميع 
أنواعها، ســـواء كانت على الأســـهم، الديـــن، الأوراق المالية، العملات، الســـلع أو المؤشـــرات، بما في 

الآجلة والعقود  والشـــراء  البيـــع  خيارات  ذلك 
• الرافعة المالية: نســـبة الهامـــش المطلوب إلى قيمة الصفقة. على ســـبيل المثـــال، الرافعة المالية 	

1:100 تعني أن الصفقة بقيمة 100 تتطلب هامشـــاً حراً مقـــداره 1 على الأقل.
• الهامـــش المطلـــوب: الجزء مـــن قيمـــة الأداة المالية الواجب ســـداده نقـــداً من العميل، ويشـــمل 	

متطلبـــات الهامـــش الأولية. تختلـــف قيمته حســـب الأداة المالية ونســـبة الرافعة الماليـــة، كما و لا 
يمكن ســـحب هـــذا المبلغ من الحســـاب

• مستوى الهامش: النسبة المئوية الناتجة عن مقارنة الرصيد المتاح بالهامش المطلوب	
• الهامـــش الحـــر: المبلغ المتاح في حســـاب التـــداول لفتح صفقات جديدة، ويُحســـب بطـــرح الهامش 	

الحالي. الرصيـــد  من  المطلوب 
• كلمة الســـر: بيانات الدخول المرســـلة إلى العميـــل عبر بريـــده الإلكتروني لغايات الدخـــول إلى منصة 	

العميل أو منصة التـــداول أو أي برامج أخرى مرتبطة بالحســـاب.
• التعليمـــات: أوامـــر العميـــل الموجهـــة للشـــركة لتنفيذ صفقـــات اســـتثمارية وفقاً لأحـــكام هذه 	

. قية تفا لا ا

إيضاحـــــــــات
في هذه الإتفاقية، ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:

تكون الإشارات إلى الأعوام والشهور والأيام وفقاً للتقويم الميلادي.
تكون الإشـــارات إلـــى “الاتفاقية” شـــاملةً لجميـــع بنودهـــا وملاحقها وما يطـــرأ عليها مـــن تعديلات أو 

. ت فا ضا إ

التمهيــــــــد
حيـــث إن الطـــرف الثاني يرغب في فتح حســـاب تـــداول لـــدى الطرف الأول والاســـتفادة مـــن الخدمات 
المتصلة بـــه، وحيث وافق الطـــرف الأول على طلـــب الطرف الثاني؛ فقـــد اتفق الطرفـــان، وهما بكامل 

الأهلية الشـــرعية والقانونيـــة، على إبرام هـــذه الاتفاقية. 
وتخضـــع هذه الاتفاقيـــة لأحـــكام الأنظمة واللوائـــح والتعليمـــات ذات العلاقـــة، بما فـــي ذلك نظام 
مكافحة غســـل الأموال ونظـــام مكافحة جرائم الإرهـــاب وتمويلـــه ولوائحهما التنفيذيـــة، والتعليمات 

الصـــادرة عن هيئة ســـوق رأس المـــال الفلســـطينية باعتبارها قواعـــد للتداول. 
وفي حال وجـــود أي تعـــارض بين أحكام هـــذه الاتفاقية وأحـــكام تلـــك الأنظمة والتعليمـــات، فتكون 

والتنظيمية. النظاميـــة  للأحكام  والمرجعيـــة  الأولوية 
ويُعد هذا التمهيد جزءًا لا يتجزأ من هذه الاتفاقية

حقوق وإلتزامات الطرفيــــن
أولاً: التزامات الطرف الأول )الشركة العالمية الاوراق المالية(

	1  يلتـــزم الطـــرف الأول بفتح حســـاب تداول للطـــرف الثانـــي وتنفيذ أوامـــره وفق الأنظمـــة والقواعد .
والأعـــراف، مع بـــذل العناية المهنيـــة الواجبة )المهـــارة، الحصافـــة، الاجتهاد(.

	2 لا يتحمل الطرف الأول أي مســـؤولية عـــن الأضرار الناتجة عن تنفيـــذ الأوامر إلا إذا كانت ناجمة مباشـــرة .
نية. سوء  أو  جســـيم  إهمال  عن 



	3 يلتزم الطرف الأول بتزويد الطرف الثاني بكشوف حساب:.
a. يوميًا عند حدوث تغيّر في الرصيد.

b. شهريًا عند وجود عمليات أو تغيّر خلال الشهر.
	4 للشـــركة الحق في تجميد الحســـاب فـــي حال عـــدم تحديث بيانـــات العميـــل أو مســـتنداته وفقًا .

. نظمة للأ
	5 للشركة الحق في رفض أو إلغاء الأوامر إذا خالفت القوانين أو اللوائح أو الأعراف السائدة..
	6 للشركة الحق في تعديل الرسوم والعمولات بعد إشعار العميل، وتُخصم مباشرة من الحساب..
	7 تلتزم الشـــركة بالحفاظ على ســـرية بيانات العميل، مع اســـتثناء مـــا تطلبه الجهـــات المختصة أو ما .

يلزم للأغراض التشـــغيلية.
	8 يجوز للشركة تعيين وكلاء لتقديم الخدمات أو تحصيل الأموال نيابة عنها..
	9 تحتفظ الشـــركة بســـجلات التعليمات والمكالمات الهاتفية والإلكترونية لمدة عشـــر ســـنوات، وتُعتبر .

للعميل. ملزمًا  دليلًاً  الســـجلات  هذه 
.	10 تُعتبر الحســـابات الخاملـــة )بدون تـــداول لمدة 3 أشـــهر( غير نشـــطة، وتُفرض عليها رســـوم صيانة 

قدرهـــا )$10( شـــهريًا. ويفوض العميل الشـــركة خصم هذه الرســـوم مباشـــرة.
.	11 يحق للطـــرف الثاني الاطلاع على كشـــف حســـابه إلكترونيًـــا أو طلب إرســـاله إلى بريـــده الإلكتروني 

. لمسجل ا

ثانياً: التزامات الطرف الثاني )                                                                                                  (
	1 يحظر استخدام الحساب لأي غرض غير مشروع..

	2 يلتزم العميل بإبلاغ الشركة فورًا بأي اعتراض أو اشتباه في العمليات..
	3 يتحمل العميل كافة الرسوم أو الضرائب المفروضة من الجهات الرسمية أو أطراف ثالثة..
	4 يلتزم بتحديث بياناته ومستنداته عند أي تغيير..
	5 يتحمل المسؤولية المطلقة عن الخسائر الناتجة عن تأخير الإيداعات أو أخطاء بيانات السحب..
	6 يجوز للعميل إغلاق حسابه واستلام رصيده الدائن بعد تسوية جميع الالتزامات..
	7 يحق له سحب مبالغ بشرط:.

تقديم طلب قبل ثلاثة أيام عمل 	.a
عدم تجاوز مبلغ السحب الهامش الحر. 	.b

	8 يجب أن تصدر التعليمات عبر المنصات الإلكترونية أو الوسائل المعتمدة فقط..
	9 يتحمـــل العميل المســـؤولية عن الخســـائر الناتجـــة عن اســـتراتيجيات اســـتغلال الثغـــرات أو أخطاء .

. لتسعير ا

ثالثاً: أحكام عامة
	1 تُعدّ جميع حســـابات العميل لدى الطرف الأول حســـابًا واحدًا، وللشـــركة إجراء المقاصـــة بينها وخصم .

العميل. إلى  الرجوع  دون  مســـتحقة  التزامات  أي 
	2 العقود مقابل الفروقات لا تمنح العميل أي حق ملكية في الأصل الأساسي..
	3 للشـــركة الحق فـــي تغيير الرافعـــة أو الهامش المطلوب بشـــكل طارئ دون إشـــعار مســـبق خاصة .

الرســـمية. العطل  في  أو  الأســـواق  إغلاق  قبل 
	4 جميـــع المعامـــات تخضع لقوانيـــن وأنظمة دولة فلســـطين ولتعليمـــات هيئة ســـوق رأس المال .

العلاقة. ذات  الدوليـــة  والأعراف  القواعـــد  إلى  إضافة  الفلســـطينية، 
	5 يحق لأي طـــرف إنهاء الاتفاقية بعـــد إخطار الطرف الآخـــر، دون أن يعفي ذلك مـــن الالتزامات المترتبة .

الإنهاء. قبل 



	6 يجوز للطـــرف الأول التواصل مع الطـــرف الثاني عبر الرســـائل النصية أو المكالمات الهاتفية أو إرســـال .
المواد التســـويقية المتعلقـــة بخدماته ومنتجاتـــه، وذلك ما لم يُصـــرّح الطرف الثانـــي صراحة بعدم 

المواد. هـــذه  تلقي  في  رغبته 
	7 يحق للطرف الأول إقفال حساب التداول في أي من الحالتين الآتيتين:.

a. إذا لم يقم الطرف الثاني بإيداع أي مبالغ مالية خلال ثلاثين )30( يومًا من تاريخ فتح الحساب.
b. إذا أصبح رصيد الحساب صفراً لمدة سنة متصلة نتيجة سحب جميع المبالغ المودعة فيه.

وفي جميع الأحـــوال، يلتزم الطرف الأول بإشـــعار الطـــرف الثاني بمـــدة كافية قبل إقفال الحســـاب، 
وذلك عبـــر البريـــد الإلكتروني المدوّن فـــي هذه الاتفاقيـــة أو من خلال أي وســـيلة اتصـــال أخرى يتم 

عليها. الاتفاق 
	8 يجوز للشـــركة تزويد العمـــاء بمعلومـــات أو أبحاث أو مشـــورة أو توصيـــات اســـتثمارية دون التزام، .

وتعتمـــد على مصـــادر تُعتبر موثوقـــة دون ضمان دقتهـــا أو تحديثها، وقد لا تراعي ظـــروف العميل؛ 
وعلـــى العميل القيـــام بفحصه وتحليلـــه قبل أي قرار اســـتثماري

	9 تصدر الشـــركة المنشـــورات والتقارير والمعلومـــات المتعلقة بمنتجاتهـــا الماليـــة أو خدماتها أو أي .
منشـــورات أخرى بغرض توزيعهـــا حصريًا على عملائها. ولا يجـــوز للعميل إعادة نســـخها أو توزيعها أو 

نشـــرها لأي غرض كان إلا بعـــد الحصول على تصريح خطي مســـبق من الشـــركة.
.	10 يُعتبـــر توقيـــع العميل على هـــذه الاتفاقية بمثابـــة موافقة صريحة وغير مشـــروطة على سياســـة 

تنفيـــذ الأوامـــر الخاصة بالشـــركة، والتي تُعد جـــزءًا لا يتجزأ من هـــذه الاتفاقية.
.	11 تتقاضى الشـــركة عمولات أو أتعابًـــا أو رســـومًا مقابل الخدمات التـــي تقدمها، ويتـــم توضيح هذه 

العمولات والرســـوم فـــي الجدول المخصـــص لذلك والملحـــق بهـــذه الاتفاقية. وتحتفظ الشـــركة 
بالحق فـــي تعديل تلك الرســـوم فـــي أي وقـــت، كما يحق لهـــا خصم كامـــل أو جزء مـــن العمولة 

مناســـبًا. تراه  ما  وفق 
.	12 يقـــوم الطرف الأول، فـــي حال تبلغـــه بموجب إشـــعار خطي من المحكمـــة المختصـــة أو من ينوب 

عنها، أو بموجب إعـــان في الصحف الرســـمية، بوفاة صاحب الحســـاب أو فقدانه لأهليتـــه القانونية، 
بوقـــف التعامل على الحســـاب فورًا.

.	13 يتم ترصيد الإيداع في حســـاب العميل بعد اســـتلام المبلغ في حســـابات الشـــركة والتأكد من مصدر 
الأمـــوال وتدقيق عملية الإيداع. ولا تتحمل الشـــركة أي مســـؤولية عـــن أي خســـارة يتكبدها العميل 
نتيجة التأخيـــر في ترصيد الإيداع في حســـاب التـــداول. ويُعتبر العميل مســـؤولًاً مســـؤولية مطلقة 

عن أي خســـارة مالية قد تنشـــأ عن مثل هـــذه التأخيرات.
.	14 تُفرض على العميل عمولة عند ســـحب الأموال من حســـاب التـــداول، وفقًا للجدول المعتمد للرســـوم 

والعمولات والمُلحـــق بهذه الاتفاقية.
.	15 إصـــدار العميل تعليمات شـــراء/بيع يُعـــدّ تفويضًا غير مشـــروط وغيـــر قابل للنقض للشـــركة كوكيلٍ 

مالي بـــكل صلاحيات التفويـــض والتمثيـــل للتعامل مع الوســـطاء وأمناء الحفظ والأطـــراف النظيرة 
واتخاذ مـــا يلزم لتنفيـــذ الصفقـــة؛ وتُرســـل التعليمات عبـــر المنصـــات الإلكترونيـــة )ومنها منصة 

التـــداول( أو الهاتف أو أي وســـيلة إلكترونيـــة معتمدة، وتغـــدو نافذة من لحظة اســـتلامها.
.	16 لا يترتب علـــى التـــداول بالهامـــش فـــي الأدوات الماليـــة أي حقوق ملكيـــة في الأصـــول المالية 

الأساســـية. فالعقود مقابـــل الفروقات تمثل مجـــرد قيمة اســـمية للأصل محل العقد، على ســـبيل 
المثـــال لا الحصـــر: إذا كان المنتج عبارة عـــن عقد فروقات على ســـهم معين، فـــإن العميل لا يمتلك 
أي مصلحـــة أو حق ملكية في ذلك الســـهم الأساســـي، ولا يمنحـــه عقد الفروقـــات أي حقوق ملكية 

به. مرتبطة 
.	17 يجوز إلغـــاء التعليمـــات أو تعديلها بـــذات الطريقة التي أعُطيت بها، شـــريطة أن تســـتلم الشـــركة 

تعليمـــات الإلغاء أو التعديـــل في الوقت المناســـب، ويقتصر ذلك فقـــط على الجزء غيـــر المنفذ من 



التعليمات الســـابقة. ولا يجـــوز بأي حال إلغـــاء أو تعديل التعليمـــات أو الأوامر التي تمـــت معالجتها 
بالفعـــل من قبل خـــادم التداول.

.	18 تُعتبر الشـــركة مخوّلة بالاعتماد علـــى أي تعليمات تُعطـــى بأي صيغة توحي بشـــكل معقول بأنها 
صادرة عن العميل، وتقبلها الشـــركة بحســـن نيـــة على هذا الأســـاس، دون أن تكـــون ملزمة بالتحقق 
من صحتها. ولا تتحمل الشـــركة أي مســـؤولية تجاه العميل عن أي خســـارة أو ضرر قـــد يلحق به نتيجة 

تنفيذ تلـــك التعليمات.
ومـــع مراعاة النصـــوص الأكثـــر عمومية في بنـــد تعهدات وإقـــرارات الطـــرف الأول، فإن الشـــركة لا 
تتحمل أي مســـؤولية تجاه العميل عـــن أي خســـائر أو تكاليف أو أضـــرار أو نفقات أو التزامـــات ناجمة عن:
a. اســـتعمال غير مشـــروع من قبل العميـــل أو تزويـــر توقيعه، ما لـــم يثبت أن ذلك الاســـتعمال كان 

معقـــولًاً وموافقًا للأعراف الســـائدة في أســـواق المال.
b. أي خطأ أو غموض في التعليمات المستلمة من العميل.

c. أي إجـــراء تقوم به الشـــركة بنـــاءً على تعليمـــات واردة عبر منصة التـــداول أو الهاتف أو أي وســـيلة 
إلكترونيـــة أخرى، إذا اعتقدت الشـــركة بشـــكل معقول أنها صـــادرة عن العميل أو عن شـــخص مفوض 
من قبله، شـــريطة أن تتخذ الشـــركة في مثل هذه الحـــالات التدابيـــر اللازمة والمعقولـــة للتحقق من 

العميل. هوية 
.	19 جميع المعلومـــات المعروضة على منطقـــة العميل و/أو منصـــة التداول و/أو الموقـــع الإلكتروني 

الخـــاص بالشـــركة مقدمة لأغـــراض التوضيح فقـــط، ولا تُعد بـــأي حال من الأحـــوال عرضًـــا أو توصية 
مباشـــرة. ولا تتحمل الشـــركة أي مســـؤولية عن أي نشـــاط أو امتناع عن نشـــاط يقوم بـــه العميل 

اســـتنادًا إلى هـــذه المعلومات.
يجوز للشـــركة الامتنـــاع عن تنفيـــذ أي تعليمات، على ســـبيل المثـــال لا الحصر، إذا تجـــاوزت المعاملة 20	.

قيمة معينـــة أو حدًا مقررًا، أو إذا تبيّن للشـــركة أو ســـاورها شـــك معقـــول بوجود انتهـــاك لإجراءات 
الأمـــان. وتلتزم الشـــركة بإبـــاغ العميل بـــأي تغييـــرات تطرأ على هـــذه الحدود مـــن وقت لآخر.

.	21 إذا تعـــذّر على الشـــركة تنفيـــذ تعليمات العميل بشـــكل كامـــل وتم تنفيـــذ جزء منها فقـــط، يلتزم 
العميل بالجـــزء المنفذ مـــن تلك التعليمـــات، ما لـــم تنص تعليماتـــه صراحة على خـــاف ذلك.

.	22 يجوز للعميل إصدار تعليمات تحدد ســـعر شـــراء أو بيـــع الأدوات المالية. ويقر العميل بـــأن إصدار أوامر 
معلقة، مثل أمر “وقف الخســـارة” على ســـبيل المثـــال لا الحصر، لا يضمـــن بالضرورة الحد من خســـائره 
في حال تعـــذر تنفيذ تلك الأوامر بســـبب الانـــزلاق الســـعري، أو أوضاع الســـوق، أو أي أســـباب أخرى 

الشـــركة. إرادة  عن  خارجة 
.	23 تكون فـــروق الأســـعار )Spreads( المطبقة على الأدوات الماليـــة غير ثابتة، وهي عرضـــة للتغيير تبعًا 

لظروف وأوضاع الســـوق.
ما لم توافق الشـــركة صراحة على خـــاف ذلك، لا تنفذ الشـــركة أي تعليمات صادرة عـــن العميل إلا إذا 24	.

توفر في حســـاب التداول رصيد نقـــدي كافٍ في الوقت المحـــدد لتنفيذ العملية.
.	25 يحق للشـــركة، وفقًـــا لتقديرها المطلق، رفـــض تنفيذ أي تعليمـــات إذا رأت أن الصفقـــة تنطوي على 

التالية: الحـــالات  من  أي 
a. التلاعب بالمنصة أو التداول استنادًا إلى خلل في الاتصالات أو الأنظمة.

b. التداول بناءً على خطأ في التسعير أو أسعار الأدوات المالية.
c. التداول بناءً على معلومات داخلية في سوق أخرى.

d. مخالفة الأنظمة أو اللوائح أو القواعد أو الأعراف المعمول بها في السوق.
ولا تتحمـــل الشـــركة أي مســـؤولية عـــن أي خســـارة أو نتيجـــة تترتب على رفـــض تنفيـــذ مثل هذه 
التعليمات، بمـــا في ذلك على ســـبيل المثال لا الحصـــر، الحالات التـــي يكون فيها تنفيـــذ التعليمات 

مخالفًـــا للقوانيـــن والأنظمـــة المعمول بها
 يلتـــزم العميل بتجنـــب اســـتخدام أي اســـتراتيجيات تهـــدف إلى تحقيـــق الربح من خلال اســـتغلال 26	.



مواطن الضعف فـــي الأنظمة أو الاتصـــالات أو الأجهزة، ويتحمل كامل المســـؤولية عـــن أي مخالفة 
. لك لذ

.	27  لا يتحمـــل الطرف الأول أي مســـؤولية تجاه الطرف الثاني عـــن أي تأخير أو عدم تســـليم للحوالة البنكية 
للمســـتفيد إذا كان ذلك ناتجًا عن خطـــأ أو عطل في الأنظمـــة التقنية خارج عن إرادة الطـــرف الأول، أو 
بســـبب نقص أو عـــدم اكتمال معلومـــات المســـتفيد، أو لعدم وجوده لأي ســـبب آخر خـــارج عن إرادة 
الطـــرف الأول. ويُســـتثنى من ذلـــك الحالات التـــي يكون فيهـــا التأخير أو عدم التســـليم ناشـــئًا عن 

تقصيـــر الطرف الأول فـــي بذل العنايـــة اللازمة أو عن إهماله الجســـيم.
لا تتحمل الشـــركة أو أي من تابعيهـــا أو ملاكها أو أعضـــاء مجلس إدارتها أو مســـؤوليها أو موظفيها 28	.

أو وكلائها أي مســـؤولية تجاه العميل عن أي خســـائر أو أضرار أو تكاليف أو مصاريـــف أو التزامات مالية 
قـــد يتكبدها العميـــل )بما في ذلك الضرائـــب(، إلا إذا كانت ناتجة بصورة مباشـــرة عن إهمال جســـيم 

أو تقصيـــر من جانب أي من هؤلاء الأشـــخاص.
كما لا تتحمل الشـــركة أو أي من الأطراف المشـــار إليهم أعلاه أي مســـؤولية عن الأضرار غير المباشـــرة، 
بمـــا في ذلك على ســـبيل المثـــال لا الحصر، فقدان الأربـــاح أو المنافـــع أو الفرص الاســـتثمارية. وفي 
حالة عدم تنفيذ أي تعليمات أو تنفيذها بشـــكل متأخر، تقتصر مســـؤولية الشـــركة علـــى مبلغ العملية 
المعنية فقـــط، ابتداءً مـــن تاريخ صدور التعليمـــات. وتُعتبـــر العمليات منفذة في الوقت المناســـب 
وبالصـــورة الإجماليـــة وفقًا للتعليمـــات، ما لم يقـــم العميل بتقديم اعتـــراض على التقريـــر اليومي 

المحددة. المـــدة  خلال  الإلكتروني  بريده  إلى  المرســـل 
تُطبق علـــى جميع الإيداعـــات والســـحوبات بالعملة الأجنبية أســـعار الصرف المعتمـــدة لدى الطرف 29	.

حينه. في  الأول 
 يجـــوز للشـــركة أن تتلقى، من وقت لآخر، عمـــولات أو فوائد ناشـــئة عن أموال العمـــاء المودعة لديها 30	.

أو المرتبطـــة بالخدمات التي تقدمها، وذلـــك وفقًا للأنظمة والقوانيـــن المعمول بها.
.	31  لا يترتـــب علـــى بطلان أي بنـــد من بنود هـــذه الاتفاقية أو عـــدم نظاميتـــه أو عدم قابليتـــه للتنفيذ 

بطـــان بقية بنودهـــا، وعلـــى الطرفين في هـــذه الحالة العمـــل على تعديـــل البند الباطـــل أو غير 
القابـــل للتنفيذ بما يتوافق مـــع الأنظمـــة والضوابط ذات العلاقـــة، وبما يحقق المقصـــود منه قدر 

. ن مكا لإ ا
.	32  يجـــوز للطرف الأول تعديـــل هذه الاتفاقية مـــن وقت لآخر بمـــا لا يتعارض مع تعليمات هيئة ســـوق 

رأس المـــال الفلســـطينية، على أن يلتزم بإشـــعار الطرف الثاني بهـــذه التعديلات فـــور إقرارها. وتُعد 
التعديلات نافذة وســـارية المفعول بمجرد تحديثها ونشـــرها على الموقع الإلكترونـــي للطرف الأول، 
ويُعتبر اســـتمرار الطـــرف الثاني فـــي التعامل بموجـــب الاتفاقية أو عدم انســـحابه منهـــا موافقةً 

التعديلات. بتلـــك  صريحًا  وقبولًاً 
 يســـري مفعول هـــذه الاتفاقية مـــن تاريخ توقيـــع العميل عليهـــا. وفي حـــال إبرامهـــا إلكترونيًا 33	.

)“أونلاين”(، تُعتبـــر الاتفاقية نافذة وملزمـــة بمجرد قيام العميـــل بالنقر على زر “موافـــق” في نهاية 
الاتفاقية. نص 

 تُعتبر شـــروط هـــذه الاتفاقية مقبولة من العميل دون قيد أو شـــرط عند اســـتلام الشـــركة أي دفعة 34	.
الاتفاقية. هـــذه  لأحكام  وفقًا  العميـــل  من  مقدمة 

.	35 تبقى هـــذه الاتفاقية ســـارية المفعـــول وملزمة للطرفيـــن إلى أن يتـــم إغلاق حســـاب التداول من 
قبل أي مـــن الطرفين، وفقًـــا لأحكام هـــذه الاتفاقية.

يلتزم الطـــرف الأول بالحفاظ على ســـرية جميـــع البيانات والمعلومـــات المتعلقة بحســـاب الطرف 36	.
الثانـــي، ولا يجوز له الإفصـــاح عنها إلا في الحالات التـــي يقتضيها العمل لأغراض مهنية أو تشـــغيلية 
محـــددة، أو عند طلـــب الجهات الحكوميـــة المختصة، وذلك وفقًـــا للأنظمة والضوابـــط المعمول بها.

.	37 تحتفظ الشـــركة بالحق، فـــي أي وقـــت ودون الحاجة إلى إبداء ســـبب محدد، في رفـــض منح أي ميزة 



ترويجيـــة أو إلغائها أو شـــطبها من حســـاب العميـــل، وكذلك إبطـــال كافة المعامـــات التي تمت 
باســـتخدام تلك الميزة. ويجوز للشـــركة ممارســـة هذا الحـــق في حالات ســـوء الاســـتخدام، أو وجود 
أخطـــاء واضحة، أو ظروف ســـوق غيـــر طبيعيـــة، أو غير ذلك مـــن الحالات التـــي تراها الشـــركة وفقًا 

لتقديرهـــا المطلق.
قد يتم إغلاق بعـــض أو جميع المراكـــز المفتوحة في حســـاب العميل إذا انخفض مســـتوى الهامش 38	.

عن المســـتوى المطلوب. كمـــا قد تُغلق كافة المراكز المفتوحة في الحســـاب دون إشـــعار مســـبق 
إذا وصـــل الرصيد إلى مســـتوى الصفر أو أقل.

يجوز للشـــركة، خلال الســـاعة الأخيـــرة قبل إغلاق الســـوق أو في العطل الرســـمية، تعديـــل متطلبات 39	.
الهامش أو الرافعـــة المالية لجميع الأدوات الماليـــة أو بعضها. ويتحمل العميل المســـؤولية الكاملة 
عن توفيـــر رصيد كافٍ لتغطية مســـتوى الهامـــش المطلوب، ولا تتحمل الشـــركة أي مســـؤولية عن 
خســـارة المراكز التي يتم إغلاقهـــا للحفاظ على مســـتوى الهامش. ويجوز للشـــركة إجـــراء مثل هذه 

التعديلات بشـــكل طارئ ودون إشـــعار مسبق.
يلتزم الطرف الأول بالاحتفاظ بجميع المســـتندات والســـجلات المرتبطة بحســـاب الطرف الثاني لمدة 40	.

لا تقل عن عشـــر )10( ســـنوات من تاريخ انتهاء هـــذه الاتفاقية.
.	41 تلتزم الشـــركة بالاحتفاظ بســـجل لجميـــع التعليمـــات والمحادثات وســـجلات المكالمـــات الهاتفية 

مـــع العميل. وتُعتبر الســـجلات والمســـتندات ذات الصلة، بما فـــي ذلك تلك المتعلقـــة بالمعاملات 
المنفـــذة بناءً علـــى تعليمات عبر الهاتـــف أو أي قناة اتصـــال أخرى، دليـــاً قاطعًا وملزمًـــا للعميل.

تُحفـــظ جميع المحادثـــات المســـجلة المتعلقة بحســـاب التداول لمدة عشـــر )10( ســـنوات من تاريخ 42	.
آخر معاملـــة، ما لم يتـــم تقديم اعتـــراض خلال هـــذه الفتـــرة. وفي حالـــة تقديم اعتـــراض، تُحتفظ 
بالســـجلات ذات الصلة معلقـــة إلى حين التوصـــل إلى تســـوية نهائية للنـــزاع أو انتهـــاء التحقيقات.

يجوز للشـــركة، من وقت لآخـــر، تعيين وكيل أو أكثـــر لتقديم جميـــع أو بعض خدماتها، وتُعتبر الإشـــارة 43	.
إلى الشـــركة في هذه الاتفاقية بمثابة إشـــارة إلـــى ذلك الوكيل بالقـــدر الذي يقدم فيـــه الخدمات 

عنها. نيابةً 
يجوز للشـــركة إرســـال جميع المذكرات والإشـــعارات الموجهـــة إلى العميـــل خطيًـــا أو إلكترونيًا عبر 44	.

البريد الإلكترونـــي، أو من خلال إحدى المنصـــات الإلكترونية، أو عـــن طريق الهاتـــف. وتُعتبر جميع تلك 
المذكرات والإشـــعارات مســـتلمة من العميـــل ونافذة بمجرد إرســـالها بالوســـيلة المذكورة.

تخضع جميـــع الصفقات المنفذة لصالـــح العميل للأنظمـــة والقواعد واللوائح والتفســـيرات والأعراف 45	.
والاســـتخدامات الســـائدة في الســـوق وغرفة المقاصة المختصـــة، إن وجدت، والتي تُنفـــذ فيها تلك 
الصفقـــات. كما قد تخضع هـــذه الصفقات كذلـــك للأنظمة واللوائـــح المطبقة فـــي دول أخرى ذات 

. قة علا
لمطالبات والإشعارات46	.

1.فحص المطالبات:
تلتزم الشـــركة بفحص أي مطالبـــة يقدّمها العميل خـــال مدة لا تتجاوز ســـبعة )7( أيام عمـــل من تاريخ 

. مها ستلا ا
a. شكل ووجهة الإشعارات من العميل:

يجب أن تكون جميع الإشـــعارات أو المخالفـــات أو الأذونـــات أو الطلبات أو أي مراســـات أخرى يقدّمها 
العميـــل بموجـــب              هـــذه الاتفاقية كتابية مـــا لم يُنص صراحـــةً على خلاف ذلك، وترســـل إلى البريد 

 compliance@gsc.ps الالكتروني 
ويجوز للشركة تحديث هذا العنوان وإخطار العميل عبر إحدى وسائل الاتصال المعتمدة.

b. المهلة الزمنية للمطالبات/النزاعات:
ٍ وعشـــرين )24( ســـاعة من   لا يُنظر فـــي أي مطالبة أو خـــاف أو نزاع يُقدّمـــه العميل بعد انقضاء أربع



تاريـــخ المعاملة الأصلية. ويجـــب توجيه جميـــع المطالبات أو النزاعـــات خلال هذه المهلـــة إلى الإدارة 
 compliance@gsc.ps الإلكترونـــي:  البريد  على  التداول  لقســـم  القانونية 

c.إثبات الاستلام:
يُعـــدّ ختم البريـــد الإلكتروني أو ســـجل النظام الدال على الإرســـال والاســـتلام حجةً كافيـــة على تاريخ 

الإشـــعار أو  المطالبة  تقديم  ووقت 
.	47 يقتصر حـــق العميل في رفع الدعـــاوى أو تقديم المطالبات على حســـابات التـــداول الحقيقية فقط. 

ولا تُقبل المطالبـــات أو الدعاوى أو أي إجراءات قانونية متعلقة بحســـابات التـــداول التجريبية، ولا يُنظر 
. فيها

يمكن للعميل تنزيل نموذج تســـجيل الشـــكوى من الموقع الإلكتروني الخاص بالشـــركة واســـتكماله 48	.
فيه. المبينة  التعليمـــات  وفق 

ـــر وفقًـــا للأنظمـــة والقوانين النافذة في دولة فلســـطين. ويســـعى 49	. تخضـــع هذه الاتفاقية وتُفسَّ
الطرفـــان إلى تســـوية أي نزاع قد ينشـــأ بينهما وديًـــا، وفي حال تعـــذر ذلك، يحق لأي مـــن الطرفين 

إحالـــة النزاع إلـــى الجهات القضائيـــة المختصة في دولة فلســـطين.
أعُـــدّت هـــذه الاتفاقية باللغـــة العربيـــة، وتُعتبر هي النـــص المعتمـــد والملزم في حـــال وجود أي 50	.

اختلاف فـــي التفســـير أو التأويل.
.	51 يحـــق لأي مـــن الطرفين إنهاء هـــذه الاتفاقية بإشـــعار الطـــرف الآخر بذلـــك، علـــى أن لا يعفي هذا 

الإنهـــاء أيًا مـــن الطرفين من مســـؤولية الوفـــاء بالالتزامـــات المترتبة قبـــل تاريخ الإشـــعار بالإلغاء.



تعهدات وإقرارات الطرف الأول

يتعهد ويقر الطرف الأول للطرف الثاني بالآتي
	1 العدل والشفافية وحسن النية.

تلتزم الشـــركة بمعاملة العميـــل بعدلٍ وإنصاف، والالتزام بمبادئ الإفصاح والشـــفافية، والعمل بحســـن 
نية وفـــي مصلحة العميل في جميـــع الأحوال.

	2 سرية وحماية البيانات.
تلتزم الشـــركة بحمايـــة خصوصية معلومـــات العميل وعدم اســـتخدامها إلا لأغراض مهنية وتشـــغيلية 

محددة أو الإفصـــاح عنها للجهـــات الحكومية المختصة وفـــق الأنظمة والضوابـــط ذات العلاقة.

	3 أمن المعلومات والأمن السيبراني.
تتعهـــد الشـــركة باتخاذ جميـــع الإجـــراءات التقنية والتنظيميـــة المعقولـــة لحماية نظـــم المعلومات 
وبيانات العملاء في أنشـــطتها وأنشـــطة فروعها وشـــركاتها التابعة، بما يشـــمل —على سبيل المثال 
لا الحصر— ضوابط الوصول، التشـــفير، آليـــات الحماية الافتراضيـــة والفيزيائية، وخطط اســـتمرارية الأعمال 
والتعافي، وسياســـات وإجراءات أمن المعلومات والأمن الســـيبراني لمنع أي اختـــراق أو إتلاف أو ضياع أو 

تشـــويش أو تعديل أو اســـتغلال غير مشروع.

	4 اختيار مزودي الخدمات من الغير.
تبذل الشـــركة العناية المهنيـــة المعقولة فـــي اختيار الأطـــراف الأخرى التـــي تقدّم خدمـــات متعلقة 
بالأدوات الماليـــة والصفقات. ويقـــرّ العميل بـــأن أي طرف ثالـــث )طبيعي أو معنوي( يعمل لحســـابه 
الخاص وليـــس وكيلاً عن الشـــركة؛ ومن ثـــم لا تتحمّل الشـــركة مســـؤولية أي فعل أو امتنـــاع يصدر عن 
ذلك الطـــرف الثالـــث أو أي خســـائر/أضرار/التزامات/مصروفات يتكبدها العميل نتيجة تقصيره أو إعســـاره، 

مـــا لم ينشـــأ ذلك عن إهمال جســـيم أو ســـوء تصرف متعمـــد من الشـــركة ذاتها.

	5 قيد الأموال والأدوات المالية وتشغيل الحساب.
تلتزم الشـــركة بقيد جميع الأمـــوال النقديـــة والأدوات المالية في حساب/حســـابات العميل المنشـــأة. 
وقد تتضمن بعض الحســـابات أدوات مُدارة بواســـطة أطراف ثالثـــة تختارهم الشـــركة لمصلحة العميل. 

وتتمتع الشـــركة بالصلاحية لتشـــغيل حســـاب التداول في إطار هـــذه الاتفاقية.

	6 ودائع أطراف ثالثة.
يجوز للشـــركة إلغـــاء وديعة العميل أو ســـحب الأمـــوال المودعة إذا تبيّـــن أن الإيداع تمّ من طـــرفٍ ثالث؛ 
وفي هذه الحالـــة تُعاد الأموال إلـــى مصدرها ذاتـــه، ويتحمّل العميـــل تكاليف التحويـــل ذات الصلة. ولا 
تتحمّل الشـــركة تعويضًا عن أي خســـائر ناجمة عن إغلاقٍ جبريٍّ للمراكز بســـبب ذلك، ويجوز خصم الخســـائر 

من المبلـــغ القابل للاســـترداد أو من الأرباح المســـتحقة للعميل.

	7 .)Client Money Rules( أموال العملاء
تتعامل الشـــركة مع أمـــوال العميل وفـــق قواعد أمـــوال العملاء الصـــادرة عن الهيئـــة، وتفصلها عن 
أصـــول الشـــركة بإيداعها في حســـابات مخصصة للعمـــاء؛ مع جواز الاحتفـــاظ بها لدى بنـــوك محلية أو 
أجنبية بحســـب الحاجة. ويجوز تحويل أمـــوال العميل إلى الأســـواق المالية أو غرف المقاصة أو الوســـطاء 
أو وكلاء التســـوية وفـــق مقتضيات التنفيذ، وقـــد تفقد الأموال صفـــة “أموال العملاء” فـــي تلك الحالات 



بالقدر اللازم للتســـوية. كما تتوقف الشـــركة عـــن معاملة أي مبالـــغ تحتفظ بها باســـم العميل كأموال 
عمـــاء إذا كان العميـــل مدينًا للشـــركة بمبالـــغ حالةّ، ويقـــرّ العميل بحـــق المقاصة واســـتيفاء المبالغ 

الأموال. تلك  من  المســـتحقة 

	8 .)Outsourcing( الاستعانة بجهات خارجية
تحتفظ الشـــركة بحق تكليـــف جهات خارجيـــة بتقديم خدمات بعينهـــا تدخل ضمن الخدمـــات المنصوص 

الاتفاقية. هـــذه  في  عليها 

	9 البنوك المراسلة والوسطاء ومزودو السيولة.
للشـــركة —وبالشـــروط التي تراها مناســـبة— أن تتعاقد مع أي بنك أو وســـيط أو مزوّد ســـيولة أو أمين 
حفظ أو عضو بســـوق مالية أو مؤسســـة مالية أخرى كبنك مراســـل أو وســـيط أوراق مالية أو مزوّد سيولة، 
لتقديم الحفظ أو الوســـاطة أو غيرهـــا. ويجوز أن تدفع الشـــركة رســـوماً مقابل خدمات الغيـــر وتحميلها 

للعميل إضافةً إلى رســـوم الشـــركة، ما لـــم تنصّ الاتفاقيـــة خلاف ذلك.

.	10 أفضل تنفيذ والزمن المعقول
تبذل الشـــركة أفضـــل الجهود لتنفيـــذ أوامر العميل فـــي أقرب وقت ممكـــن تبعًا للظـــروف. ومع عدم 
الإخلال بذلك، لا تتحمّل الشـــركة أي خســـائر أو نفقات تنشـــأ عن تأخيـــر التنفيذ —بما في ذلـــك تغيّر ظروف 
الســـوق قبل إتمام الصفقة— ما لم يكن التأخير ناشـــئًا عن إهمال جســـيم أو ســـوء تصـــرف متعمد من 

. كة لشر ا

.	11 تقييد/إيقاف التداول على أدوات معينة .
يجوز للشـــركة —عند حالات منها انخفاض الســـيولة— منع التـــداول على بعض الأدوات أو جعل الحســـاب 

فقط”. “إغـــاق  وضعية  في 

.	12 الصفقات في الساعة الأخيرة/العطل .
يحق للشـــركة رفض أو إلغـــاء أي صفقة نُفّذت خلال الســـاعة الأخيرة قبـــل إغلاق الســـوق أو خلال العطل 

مبرّرة. تشغيلية/ســـوقية  مخاطر  وجود  قدّرت  متى  الرســـمية، 

.	13 تعديل المواصفات والتكاليف ذات الصلة
يجوز للشـــركة —وفق تقديرها— تعديل فروق الأســـعار )Spreads(، أو الفوائد/رســـوم التمويل، أو رســـوم 
التبييـــت، أو أرباح الأســـهم، أو مواصفـــات العقد، دون إخطارٍ مســـبق، وفـــق ظروف الســـوق والقوانين 

والتعليمات الســـارية.



تعهدات وإقرارات الطرف الثاني

يتعهد ويقر الطرف الثاني، وهو بكامل الأهلية المعتبرة شرعاً ونظاماً، بما يلي:
	1 الأهلية القانونية وصحة البيانات.

a. أنه غير ممنوع نظامًا من التعامل مع الطرف الأول.
b. أن جميع البيانات والمستندات المقدمة صحيحة، محدثة، وموثوقة.

	2 مسؤولية الأموال المودعة.
a. أنه مســـؤول أمام الجهـــات المختصة عـــن جميع الأمـــوال المودعة في حســـابه ســـواء بعلمه أو 

بدونـــه، ما لم يبلـــغ عنها رســـميًا فور علمـــه بوجودها.
b. يقر بأن الأموال المودعة ناتجة عن نشاطات مشروعة، وهو المسؤول عن سلامتها.

c. في حـــال كانت الأمـــوال غير مشـــروعة أو مزيفة، فلا يحـــق له المطالبـــة باســـتردادها أو التعويض 
. عنها

d. إذا تلقـــت الشـــركة إشـــعارًا بأن الأمـــوال من مصـــدر مشـــبوه، فيجوز لهـــا حظر الحســـاب وإغلاق 
الاســـتثمارات دون إشـــعار مســـبق حتى تتضـــح الظروف.

	3 أمن الحساب وكلمات المرور.
a. يتعهد بالحفاظ على سرية بيانات الدخول للمنصات والحساب.

b. لا تتحمل الشركة مسؤولية أي استخدام غير مصرّح به لكلمات المرور.
c. عند وجود شـــك في دخول غير مشـــروع، يجب إخطار الشـــركة فـــورًا ليتم حظر الحســـاب مؤقتًا حتى 

. لتحقق ا
	4 التحقق من مصدر الأموال.

a. يحـــق للطرف الأول تجميد الحســـاب أو مبالـــغ محددة عند الاشـــتباه بأنها ناتجة عـــن عمليات احتيال 
. لي ما

b. يقر العميل بأنه المستفيد الحقيقي من الحساب.
c. يقـــر بأنه يعلم أنه يمنـــع التحويل أو تغذية الحســـاب من طـــرف ثالث، وأن جميـــع التحويلات يجب أن 

تتم من حســـاباته الشـــخصية أو من جهات مشـــروعة ومعلومة لديه.
	5 تفويض عمليات الصرف الأجنبي.

a. يفوض العميل الشـــركة بتنفيذ صفقات صرف أجنبي بالأســـعار الســـائدة لتنفيـــذ تعليماته أو حماية 
الشركة. حقوق 

b. يقـــر بتحمل كافـــة المخاطـــر المترتبة على هـــذه العمليات، وتُســـتخدم أمـــوال العميـــل بالدولار 
خطياً. ذلـــك  خلاف  يطلـــب  لم  مـــا  الأمريكي 

	6 إدراك أوقات تنفيذ التعليمات.
a. التعليمات تنفذ فقط خلال أيام وأوقات عمل الشركة والأسواق ذات العلاقة.

b. قـــد تُفرض رســـوم تبييـــت أو فوائد علـــى المراكز المفتوحـــة بنهاية اليـــوم، وتكـــون لصالح أو ضد 
العميـــل حســـب الأداة المالية ونـــوع الحســـاب و تكون مذكـــورة قيمتهـــا و طريقة إحتســـابها في 

مواصفـــات العقد علـــى منصة التـــداول و على الموقـــع الإلكتروني للشـــركة.
	7 إدارة المراكز والهامش.

a. للشركة الحق في إغلاق صفقات التحوط خلال شهر إذا لم يغلقها العميل.
b. يجـــب على العميل توفيـــر الهامش المطلـــوب كاملاً في جميـــع الأوقات، وإلا يحق للشـــركة إغلاق 

.100% المطلوب  الهامـــش  نســـبة  تتجاوز  حتى  المفتوحة  المراكز 
	8 طبيعة الأدوات المالية.

a. بعـــض الأدوات المتاحـــة للتداول تكـــون خارج البورصـــة )OTC(، وقد تختلف أســـعارها عن الأســـواق 
. لمنظمة ا



......................................................................................................................................................................................................

b. يقـــر العميل بأن صفقـــات العقـــود مقابل الفروقات مع الشـــركة اســـمية وغير قابلـــة للنقل، وأن 
الشـــركة طرف وســـيط و/أو مقابل مباشـــر فيها.

	9 التنفيذ والأسعار.
a. التعليمـــات تنفذ على الســـعر الســـائد وقت التنفيـــذ، وليس بالضـــرورة على الســـعر المطلوب من 

. لعميل ا
.	10 )Introducing Broker( الوسيط المعرّف

a. إذا تـــم تقديم العميل للشـــركة بواســـطة وســـيط معـــرّف، فإن مســـؤولية الشـــركة تقتصر على 
. فقط  التنفيذيـــة  خدماتها 

b. لا تتحمل الشركة أي التزام أو ضمان بشأن تصرفات الوسيط المعرف أو بياناته أو توصياته.
c. لا تتحمل الشـــركة مســـؤولية التحقق مـــن الوضع القانونـــي أو التنظيمي للوســـيط إلا في حدود ما 

. القوانين  تفرضه 
.	11 رسوم الوسيط المعرّف

a. يقر العميل بأن الشـــركة قـــد تدفع للوســـيط المعرّف عمولات أو مكاســـب أو تخفيضـــات مرتبطة 
بأنشـــطة التداول الخاصة بـــه، وذلك حســـب الاتفاقات المبرمة بين الشـــركة والوســـيط .

.	12 الالتزام بالشروط
a. يقر العميل بأنه قرأ وفهم شـــروط هذه الاتفاقية وســـيقرأ الشـــروط الخاصة بالخدمـــات والمنتجات 

الشركة. موقع  على  المنشـــورة 
b. يحق للشـــركة التحقق مـــن صحة البيانـــات المقدمة في طلب فتح الحســـاب، كما يفـــوض العميل 

الشـــركة بالاســـتعلام عن تعاملاته الســـابقة من الجهات المختصة.

 أنـــه قرأ وفهـــم الأحـــكام والشـــروط المبينة في هـــذه الإتفاقيـــة، كما أنه ســـيقوم بقـــراءة الأحكام 
والشـــروط الخاصة بالخدمـــات والمنتجـــات المرتبطة بحســـاب التـــداول،       والمنشـــورة علـــى الموقع 

. الأول  للطـــرف  الإلكتروني 

يحق للشـــركة أن تقـــوم بالتحقق من البيانـــات والمعلومات التـــي صرح بها العميل مـــن خلال طلب فتح 
الحســـاب بالطرق التي تراها مناســـبة، كما يفوض العميل      الشـــركة بالإســـتعلام عن تعاملاته السابقة 

من خلال الجهـــات المختصة  .

الفريق الاول )الشركة العالمية للاوراق المالية(                                                     الفريق الثاني )المستثمر/المفوض/الوكيل/الوصي(

الختم  والتوقيع                                                                                                                                                                         الختم  و التوقيع
 



سياسة حسابات التداول
أولاً: المقدمة 

 )Commissions( والعمـــولات )Spreads( تهدف هذه السياســـة إلى تحديد وتنظيم فروقات الأســـعار
والــــزيادة في الفروقـــات الســـعرية Markup المطبقة على حســـابات التداول لدى الشـــركة العالمية 
للأوراق المالية، وذلك حســـب فئـــات الأدوات المالية ونوع حســـاب التـــداول، وبما يضمن الشـــفافية، 
والعدالـــة في التســـعير، والالتـــزام بتعليمـــات هيئة ســـوق رأس المال الفلســـطينية والسياســـات 

الداخليـــة المعتمدة. 
 

  )Zero Commission Account( حساب صفر عمولة
آلية التسعير 

• لا تُفرض أي عمولة نقدية 
 )Markup( يتم احتساب كامل تكلفة التداول ضمن فروقات الأسعار •

• جميع القيم لكل عقد قياسي مغلق

جدول )2(: فروقات الأسعار - حساب صفر عمولة 

العمولة )Ticks / نقاط( Markup فئـــة الأداة

0 15 FX Majors 

0 15 FX Minors 

0 20 FX Exotics 

0 150 FX Shekel 

0 15 Gold 

0 2 Silver 

0 150 Spot Indices 

0 2 Spot Commodities 

0 2 CFD US Indices 

0 2 CFD EU Indices 

8 دولار 0 CFD Metals 

0 15 CFD Currencies 

8 دولار 0 CFD Treasuries 

8 دولار 0 CFD Commodities 

0 2 CFD Energies 

0 1 CFD Soft Commodities 

8 دولار 0 CFD AFAC Indices 

8 دولار 0 CFD Shares 



)Standard Account( الحساب القياسي

آلية التسعير 
 Markup فروقات أسعار مع •

• عمولة نقدية ثابتة لكل عقد 
 )Out Deal( يتم احتساب جميع القيم لكل عقد قياسي مغلق •

ويُقصد بالـ Markup الزيادة المضافة على فروقات الأسعار الأساسية لمزود السيولة 
جدول )1(: فروقات الأسعار والعمولات - الحساب القياسي 

 )VIP Account( الحساب المميز
آلية التسعير 

• عمولة مخفضة 
• شروط تداول تفضيلية 

• يخضع لموافقة الإدارة التنفيذية 
 جدول )3(: العمولات- الحساب المميز 

أحكام عامة 
جميع القيم الواردة: 

• تطبق العمولات على صفقات الدخول 
• يُطبّـــق فـــرق الســـعر )Spread( عند فتـــح الصفقة وإغلاقهـــا وفق آليـــة التســـعير المعتمدة على 

التداول.  منصـــة 
• يتم ضبط القيم الفنية من خلال إعدادات منصة التداول 

• لا يجوز تعديل أي مـــن فروقات الأســـعار أو العمولات إلا بموافقـــة الإدارة التنفيذية وبالتنســـيق مع 
إدارة الامتثـــال والمخاطر 

• وفي حال وجـــود أي تعارض، تُعتمد إعـــدادات منصة التداول وفـــق ملحق اتفاقيـــة العلامة البيضاء 
كمرجـــع تنفيذي نهائي. 

• تُفـــرض العمولات على العمـــاء عند فتح الصفقـــة )In Deal(، في حين يتم احتســـاب عمولات الوكلاء 
والقنوات البيعيـــة على الصفقات 

المغلقة )Out Deals( وفق السياسات الداخلية المعتمدة. 

العمولة فئـــة الأداة

8 دولار جميع الادوات

العمولة فئـــة الأداة

6 دولار جميع الادوات


